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Conectamos tu empresa con el futuro

SOLUCIONES DE CRM
SOLUCIONES AVANZADAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RELACIONES CON
CLIENTES

En Taluns Group, nuestras soluciones de CRM representan una sinergia entre tecnologia de
vanguardia e innovacion personalizada. Disefiadas para consolidar y optimizar todos los aspectos
de la operacidn, estas herramientas integrales impulsan la eficiencia organizacional y maximizan
el impacto en cada interaccidn con los clientes, permitiendo una gestién estratégica y orientada
a resultados. Nos enfocamos en la transformacién digital como motor principal para mejorar la
experiencia del cliente y fomentar relaciones sostenibles y de alto valor.

Nuestras soluciones son completamente modulares y escalables, adaptandose a empresas de
cualquier tamaio o industria. Proporcionan flexibilidad operativa, aumentando la capacidad de
respuesta a las demandas cambiantes del mercado.

VENTAJAS DE IMPLEMENTAR NUESTRAS SOLUCIONES DE CRM

o Plataforma Integrada: Centralizamos todas las interacciones, eliminando Ila
fragmentacion operativa y facilitando la gestiéon desde una plataforma Unica. Esto permite
una vision 360° del cliente, integrando datos en tiempo real para una toma de decisiones
mas efectiva.

e Incremento de la Productividad: Herramientas accesibles y faciles de usar que convierten
tiempos no productivos en acciones eficientes. Los equipos de trabajo pueden enfocarse
en actividades estratégicas en lugar de tareas repetitivas.

o Decisiones Informadas en Tiempo Real: Informes detallados y alertas inmediatas
permiten una supervisidn precisa y mejoras continuas en la operacién, facilitando ajustes
rapidos y estratégicos.

e Reduccion de Costos Operativos: Automatizacion de procesos clave mediante
inteligencia artificial, optimizando recursos y mejorando la rentabilidad. Esto incluye la
reduccion de errores manuales y tiempos muertos.

e Adaptacion Global: Acceso en multiples idiomas y cumplimiento con regulaciones
internacionales, lo que permite a las empresas operar sin barreras geograficas.
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PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DEL CRM

Moédulo Inbound

Disefio de sistemas IVR personalizados para optimizar el enrutamiento de llamadas vy
mejorar la experiencia del cliente.

Gestion de colas de distribucidn de llamadas que garantiza tiempos de respuesta mas
rapidos y eficaces.

Implementacién de audios fuera de horario y encuestas de satisfaccidn integradas para
obtener retroalimentacién continua.

Vinculacidon con herramientas de Call to Click, facilitando la comunicacion directa desde
plataformas web y aumentando la conversién de prospectos.

Moédulo Outbound

Creacidon de campafias salientes adaptadas a objetivos especificos del cliente, con
segmentacion precisa del publico objetivo.

Gestion flexible de proveedores de minutos y configuraciones personalizadas para
optimizar costos.

Supervisién en tiempo real del desempefio de agentes, estadisticas de llamadas vy
resultados de campanas.

Elaboraciéon de informes detallados sobre colas, IVR, encuestas, tendencias de consumo
y desempefio general.

Integraciones Tecnoldgicas

Soporte para sistemas PBX, correo electrdnico y chats multicanal, incluyendo WhatsApp,
redes sociales y webchat, ofreciendo una experiencia omnicanal unificada.

Administracion de chatbots avanzados que integran inteligencia artificial para manejar
solicitudes complejas y respuestas automaticas, reduciendo significativamente los
tiempos de espera.

Conexion directa con sistemas ERP y plataformas analiticas para proporcionar un flujo de
datos centralizado que mejora la eficiencia operativa.
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VENTAJAS DIFERENCIALES

e Acceso Universal: Solucidn en la nube que permite gestionar operaciones desde cualquier
ubicacién, asegurando continuidad operativa en contextos dindmicos.

e Disefo Amigable: Interfaz intuitiva que facilita el uso inmediato y minimiza curvas de
aprendizaje, maximizando la adopcién por parte de los equipos.

e Datos Consolidados: Informes accesibles que resumen el rendimiento y resultados de
campaiias con precisién, permitiendo analisis detallados y seguimiento.

e Automatizacion Avanzada: Reduccién de tareas repetitivas a través de herramientas
basadas en inteligencia artificial, lo que permite a los equipos humanos enfocarse en
tareas de mayor valor estratégico.

e Escalabilidad: Capacidad para crecer junto con la organizacion, adaptdndose a nuevos
mercados y necesidades.

RESULTADOS TANGIBLES

e Reduccion del 40% en Tiempos de Espera: Incremento significativo en la satisfaccion del
cliente gracias a respuestas mas agiles y precisas.

¢ Automatizacion del 80% de Consultas Recurrentes: Optimizacién de la operacién
mediante tecnologia avanzada que mejora la resolucién en el primer contacto.

¢ Incremento del NPS y la Fidelizacién: Mejora en la percepcién del cliente y aumento de
lealtad a la marca mediante interacciones personalizadas y eficientes.

¢ Aumento de la Productividad Operativa: Equipos mds enfocados y eficientes gracias a
herramientas robustas e integradas que reducen la carga administrativa y optimizan los
flujos de trabajo.

e Retorno de Inversion Acelerado: Las soluciones de CRM permiten una implementacién
rapida que genera beneficios tangibles en plazos cortos.

Descubre el potencial transformador de nuestras soluciones de CRM. Contdctanos
hoy y lleva la gestion de tus clientes a un nivel superior con Taluns Group.
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