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INVESTIGACION DE MERCADO
ESTRATEGIAS INFORMADAS A TRAVES DEL ANALISIS RIGUROSAMENTE
FUNDADO

En Taluns Group, comprendemos que la toma de decisiones estratégicas requiere un enfoque
basado en datos y andlisis exhaustivos. Nuestro portafolio de estudios avanzados abarca desde
la validacidon de conceptos innovadores hasta evaluaciones integrales de la experiencia del
cliente. Cada soluciéon se diseia utilizando metodologias cientificas que garantizan resultados
medibles y relevantes, ayudando a las organizaciones a optimizar estrategias, reducir riesgos y
fortalecer su posicion competitiva en mercados dinamicos.

Nuestros servicios no solo generan insights accionables, sino que también ofrecen una
perspectiva holistica del entorno de mercado y del comportamiento del consumidor,
maximizando asi el impacto de las decisiones empresariales.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE INVESTIGACION
Analisis Competitivo y de Mercado

¢ Monitoreo y comprension de la competencia: Identificacidon de brechas y oportunidades
para diferenciarse a través del andlisis de la oferta del mercado y tendencias emergentes.

e Cuantificacion de mercados y oportunidades: Andlisis de datos numeéricos para
identificar tendencias y nichos de mercado, permitiendo una planificacion estratégica
basada en evidencia.

Construccion de Marca

o Estudio de Salud de Marca: Andlisis del posicionamiento y diferenciacion frente a la
competencia, evaluando su impacto en el publico objetivo y midiendo la reputacién y
nivel de reconocimiento en el mercado.

¢ Estudio de Esencia de Marca: Identificacién de valores Unicos y construccion del ADN de
la marca, asegurando su coherencia y relevancia a lo largo del tiempo.

Innovacion y Desarrollo de Productos
e Prueba de Concepto: Evaluacidn de ideas, anuncios, campafias o productos antes de su

lanzamiento al mercado, minimizando riesgos y maximizando la efectividad de la
propuesta.
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Prueba de Producto: Andlisis de aceptacidn, satisfaccion y potencial de recompra,
midiendo atributos clave como funcionalidad, disefio y experiencia del usuario.

Experiencia y Fidelizacion de Clientes

Customer Experience: Diseio y evaluacidon de experiencias de usuario para generar
lealtad y diferenciacién, identificando puntos criticos dentro del recorrido del cliente.
Estudios de Satisfaccidn: Medicién del nivel de calidad y percepcién del servicio en cada
punto de contacto, asegurando la optimizacidn de la relacién cliente-empresa.
Auditorias Encubiertas (Cliente Oculto): Evaluacidon objetiva de la calidad del servicio en
puntos clave de interaccidn, identificando areas de mejora y fortaleciendo la experiencia
del cliente.

Andlisis del comportamiento del consumidor: Evaluacidon de motivaciones, percepciones
y decisiones de compra, proporcionando informacién clave para mejorar estrategias de
marketing y ventas.

BENEFICIOS DE NUESTROS ESTUDIOS

Estrategias Basadas en Evidencia: Insights respaldados por datos empiricos, garantizando
decisiones informadas y efectivas.

Mitigacion de Riesgos: Reduccion de incertidumbre en decisiones estratégicas mediante
el analisis detallado del mercado y los consumidores.

Fortalecimiento de la Relacion Cliente-Marca: Conocimiento profundo de necesidades y
expectativas que facilita la creacidn de estrategias de fidelizacion.

Posicionamiento Competitivo: Identificacion de oportunidades de diferenciacion que
permiten destacar en un entorno altamente competitivo.

Optimizacion de Recursos: Direccion de esfuerzos hacia iniciativas de alto impacto,
asegurando la mejor asignacién del presupuesto y la maximizacién del retorno de
inversion.

¢POR QUE ELEGIR TALUNS GROUP?

Metodologias Cientificas y Adaptativas: Rigor académico combinado con flexibilidad,
adaptandonos a cada industria y necesidad especifica.

Resultados Operacionales y Estratégicos: Insights procesables que impactan
directamente en el rendimiento y crecimiento empresarial.
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o Amplia Experiencia Sectorial: Exito en sectores como salud, finanzas, consumo masivo,
tecnologia y automotriz, con estudios adaptados a cada industria.

e Innovacién Continua: Incorporacién de herramientas avanzadas de recoleccidn y analisis
de datos, garantizando informacidn precisa y relevante.

e Compromiso con la Excelencia: Enfoque colaborativo con resultados tangibles vy
sostenibles, acompanando a nuestros clientes en la implementacion de mejoras
estratégicas.

Impulsa tus estrategias con Taluns Group. Transformamos datos en decisiones
que marcan la diferencia. Contdctanos hoy.
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