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Al CONNECT
REVOLUCIONANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

En Taluns Group, presentamos Al Connect, una solucién de vanguardia que integra asistentes
virtuales impulsados por inteligencia artificial con agentes humanos. Este modelo hibrido
garantiza que las consultas repetitivas sean gestionadas de manera automatica y eficiente por la
IA, mientras que los agentes humanos intervienen cuando se requiere empatia e interaccién
personalizada. Al Connect asegura una experiencia rdpida, eficiente y satisfactoria en todos los
puntos de contacto con los clientes.

BENEFICIOS CLAVE DE Al CONNECT

e Automatizacion de Alto Impacto: Con Al Connect, hasta un 80% de las consultas
rutinarias se resuelven automaticamente, reduciendo la necesidad de intervencidn
humana y mejorando significativamente los tiempos de respuesta y la optimizacién de
recursos.

e Accesibilidad 24/7: Al Connect proporciona soporte continuo en mas de 30 idiomas y en
plataformas globales, garantizando que los clientes reciban respuestas rapidas vy
relevantes en cualquier momento y lugar.

¢ Optimizacion de Recursos: Al automatizar tareas rutinarias a través de Al Connect, los
agentes humanos pueden centrarse en casos mas complejos que requieren
personalizacién, reduciendo los costos operativos y mejorando la experiencia del cliente.

e Interacciones Adaptativas: Al Connect ajusta dindmicamente su tono, estilo y contenido
para alinearse con las preferencias del cliente. Cuando se detecta la necesidad de empatia
o atencién personalizada, los agentes humanos toman el control para garantizar una
experiencia fluida y coherente.

e Mejora Continua: Respaldado por algoritmos de aprendizaje automatico, Al Connect
evoluciona con cada interaccién, mejorando su precisidon y efectividad para brindar un
servicio cada vez mas eficiente.
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CAPACIDADES ESENCIALES DE Al CONNECT
Interoperabilidad Multicanal

e Compatible con canales de alta demanda como WhatsApp, redes sociales, chats en sitios
web y lineas telefdnicas tradicionales.

e Al Connect gestiona mensajes multimedia, videollamadas y el intercambio de
documentos, asegurando una experiencia unificada para el cliente en todos los puntos de
contacto.

Automatizacion de Procesos Criticos

e Gestion de PQRS: Al Connect gestiona de manera eficiente peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias con seguimiento automatizado y registro preciso.

e Agendamiento Automatizado: Al Connect organiza citas de manera automatica,
maximizando la disponibilidad y minimizando errores al integrarse con calendarios
corporativos.

e Gestion de Ventas y Leads: Al Connect captura y clasifica automdaticamente los leads,
priorizando los prospectos mdas prometedores y optimizando las estrategias comerciales.

e Encuestas de Satisfaccion: Al Connect implementa encuestas automatizadas para
monitorear continuamente la percepcién del cliente y generar informes accionables que
mejoren las operaciones.

Innovaciones Tecnoldgicas Avanzadas

e Clonacién de Voz y Localizacion de Acentos: Al Connect crea interacciones naturales y
cercanas al cliente, independientemente del idioma o la regién, fomentando empatia y
confianza.

o Entrenamiento Adaptativo: Al Connect se capacita continuamente para alinearse con los
protocolos especificos de cada empresa, ajustando dindmicamente los flujos de trabajo.

o Colaboracion Hibrida: Al Connect integra a los agentes humanos en escenarios que
requieren empatia o resolucidon personalizada, optimizando la gestion de problemas
complejos y reduciendo escalaciones innecesarias.
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Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): Al Connect comprende las interacciones en
contexto, mejorando la calidad de las respuestas y ofreciendo un servicio mas humano.

APLICACIONES Y SECTORES DE IMPACTO

Sectores Atendidos

Salud, turismo, comercio minorista, educacion, publicidad, servicios financieros, retail, y otros
sectores con alta demanda de interaccidn personalizada y soluciones escalables.

Casos de Uso

Linea de Atencion: Al Connect permite una respuesta rdpida y precisa a consultas
comunes, mejorando la experiencia del usuario y aumentando la retencién.

Gestion de Eventos: Automatizacién de invitaciones, confirmaciones y recordatorios para
eventos corporativos, promociones y campafias masivas.

Soporte Comercial: Al Connect asiste en el perfilamiento de clientes y en el cierre de
ventas iniciales mediante estrategias predefinidas, integrandose con CRMs.

Resolucidon Técnica: Diagndstico y solucion de problemas técnicos con guiones
optimizados, reduciendo los tiempos de inactividad del cliente.

Gestion Proactiva: Al Connect envia notificaciones automaticas a los clientes sobre
actualizaciones de servicios, renovaciones o nuevos productos disponibles.

RESULTADOS MEDIBLES

Reduccidn del 40% en Tiempos de Espera: Al Connect garantiza una respuesta inmediata,
mejorando la satisfaccion del cliente y reduciendo la frustracién asociada a las demoras.

Automatizacion del 80% de Consultas Repetitivas: Al Connect mejora significativamente
la eficiencia operativa, permitiendo que los equipos se enfoquen en casos complejos que
requieren intervencion humana.

Incremento en la Fidelizacidon del Cliente: Al Connect asegura experiencias altamente
personalizadas que fortalecen la lealtad a la marca y aumentan las tasas de retencién.

Ahorro Operativo del 30%: Mediante la automatizaciéon de procesos con Al Connect, se
reduce la carga de tareas repetitivas, optimizando la productividad del personal y
minimizando errores.
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e Mejora del NPS: Al Connect contribuye a elevar el Net Promoter Score ofreciendo
interacciones fluidas y respuestas satisfactorias que refuerzan la percepcidn positiva de
la marca.

Transforma la experiencia de tus clientes con la solucion Al Connect de Taluns
Group. jContactanos hoy y comienza tu viaje de transformacion digital!
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