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AGENTE IA
REDEFINIENDO LA GESTION DE CLIENTES CON SOLUCIONES AVANZADAS DE IA

El Agente IA de Taluns Group constituye un avance disruptivo en la interaccién cliente-empresa,
integrando capacidades de inteligencia artificial de ultima generacion. Este sistema esta disefiado
para automatizar procesos, resolver consultas complejas y ofrecer una experiencia de atencién
altamente personalizada, operando de manera eficiente las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, en multiples idiomas y plataformas. Su enfoque adaptable permite abordar necesidades
especificas en diversos sectores, mejorando la eficiencia y maximizando la satisfaccién del
cliente.

BENEFICIOS CLAVE DEL AGENTE IA

e Automatizacidon de Alto Impacto: Gestiona y resuelve hasta el 80% de las solicitudes
rutinarias de forma auténoma, minimizando la dependencia de recursos humanos y
acelerando los tiempos de respuesta.

e Accesibilidad Permanente: Disponible en mas de 30 idiomas y en plataformas globales,
garantizando soporte continuo y sin interrupciones.

e Optimizacidon de Recursos: Reduce significativamente los costos operativos al disminuir
la carga administrativa y liberar tiempo para tareas estratégicas que agregan valor.

e Interacciones Adaptativas: Ajusta dindmicamente su tono, estilo y contenido para
alinearse con las preferencias y expectativas del cliente, mejorando la percepcién de la
marca.

e Mejoras Continuas: Gracias a algoritmos de aprendizaje automatico, el Agente IA
evoluciona con cada interaccidn, mejorando su precision y efectividad con el tiempo.

CAPACIDADES ESENCIALES DEL AGENTE IA
Interoperabilidad Multicanal

¢ Compatible con canales de alta demanda como WhatsApp, redes sociales, chats en sitios
web y lineas telefdnicas tradicionales.

e Capacidad para gestionar mensajes multimedia, realizar y responder llamadas con una
calidad sobresaliente, incluyendo mensajes de video y documentos adjuntos.
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Automatizacion de Procesos Criticos

Gestion de PQRS: Manejo eficiente de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con
registros precisos y seguimiento automatizado.

Agendamiento Automatizado: Organizacién de citas para maximizar la disponibilidad y
minimizar errores, integrandose con calendarios corporativos.

Ventas y Gestidn de Leads: Captura, clasificacion y priorizacién de prospectos para
potenciar estrategias comerciales y aumentar la conversion.

Evaluaciones de Satisfaccion: Implementacién de encuestas automatizadas para
monitorear continuamente la percepcién del cliente y generar informes accionables.

Innovaciones Tecnoldgicas Avanzadas

Clonacion de Voz y Regionalizacion de Acentos: Interacciones naturales y cercanas al
cliente, independientemente del idioma o regién, generando empatia y confianza.

Entrenamiento Adaptativo: Capacitacion del sistema para alinearse con los protocolos y
necesidades especificas de cada empresa, ajustando flujos de trabajo de manera
dindmica.

Colaboracion Hibrida: Integracion con agentes humanos para gestionar escenarios

complejos, optimizando la resolucién de problemas y reduciendo la escalacién
innecesaria.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): Comprensidon avanzada del contexto vy
emociones en las interacciones para mejorar la calidad de las respuestas.

APLICACIONES Y SECTORES DE IMPACTO

Sectores Atendidos

Salud, turismo, comercio minorista, educacion, publicidad, servicios financieros, retail, y otros
sectores con alta demanda de interaccidn personalizada y soluciones escalables.

Casos de Uso

Linea de Atencidn: Respuesta rapida y precisa a consultas comunes, mejorando la
experiencia del usuario y aumentando la retencién.
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e Gestion de Eventos: Automatizacion de invitaciones, confirmaciones y recordatorios para
eventos corporativos, promociones y campafias masivas.

e Soporte Comercial: Ayuda en el perfilamiento de clientes y en el cierre de ventas iniciales
mediante estrategias predefinidas, con integracion a CRMs.

e Resolucion Técnica: Diagndstico y solucion de problemas técnicos con guiones
optimizados, reduciendo tiempos de inactividad del cliente.

e Gestion Proactiva: Notificaciones automaticas para clientes sobre actualizaciones de
servicios, renovaciones o nuevos productos disponibles.

RESULTADOS MEDIBLES

¢ Reduccion del 40% en Tiempos de Espera: Respuesta inmediata que eleva la satisfaccion
del cliente y reduce la frustracidn asociada a demoras.

¢ Automatizacion del 80% de Consultas Frecuentes: Mejora significativa en la eficiencia
operativa, permitiendo a los equipos enfocarse en casos complejos.

¢ Incremento de la Lealtad del Cliente: Experiencias altamente personalizadas que
fortalecen la fidelidad a la marca y aumentan las tasas de retencidn.

e Ahorro Operativo del 30%: Reduccién de costos derivados de tareas repetitivas,
optimizacién del personal y disminucién de errores.

e Incremento del NPS: Mejora en el Net Promoter Score gracias a interacciones fluidas y
respuestas satisfactorias.

Integra el Agente IA de Taluns Group y lleva la experiencia de tus clientes al
siguiente nivel. jContactanos y comienza tu transformacion digital hoy!
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